lazzum#,

innovacion abierta
como palanca de cambio y
creacion de soluciones 360°



13azzum, consultora en Innovacién
desde el ano 2014. Promovemos e
impulsamos la Innovacion Abierta

y el impacto social.

Disefnamos y facilitamos programas,
formaciones y experiencias para
acompanar a las empresas, emprendedores
y administracion publica a transformary
reinventar sus estrategias, crear o redisenar
servicios o procesos, para que de forma agil
y creativa puedan dar respuesta a los retos
actuales.

En un contexto cambiante,
en constante transformacion
V huevos retos, se requiere

agilidad, dinamismo,
innovacioén y resultados
con impacto.
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¢COMO LO HACEMOS?

Desde Lazzum aplicamos metodologias agiles
como el Design Thinking v el Prototipado, para
activar procesos, nuevas forma de pensary
ACCIONAR. La Innovacion Abierta nos permite
facilitar espacios que generen experiencias que
promuevan la creatividad, la participaciony la
inteligencia colectiva para generar soluciones a
retos y conseguir un impacto real.

No solo es QUE se quiere

conseguir, es COMO lo

queremos conseguir.

Cuidamos los resultados y el proceso.
Activamos el aprendizaje desde j
la practica, lo tangible, la
experiencia, los resultados y el
impacto.

F
| WO El
i A1 m%%\“f’ ) a S M
v & ~ Kl
: 55 5 ey,
& & TINONAC
b

Generamos espacios de cocreacion en e
entornos virtuales y presenciales utilizando el
formato que mas se adapte a las necesidades
y objetivos del proyecto.

Facilitamos que todos los entornos
(presenciales y virtuales) sean inclusivos

y accesibles para garantizar la buena
experiencia de las personas participantes.
Esto permitira recoger e integrar la voz y
la mirada de todas las personas generando
soluciones con un impacto real.
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Nuestros

SERVICIOS

Una propuesta de servicios para
llevar e implementar la innovacion
abierta, y las metodologias dgiles y
creativas a tu organizacion.

Se realiza de una forma dindmica,
prdctica y participativa.

Los servicios de consultoria y
formacion estdn orientados a
APRENDER e incorporar a través de
un conocimiento aplicado, y con los
eventos y programas materializas
y CREAS.

FORMACION

Experiencias formativas para

descubrir nuevas formas de generar

innovacion abierta, desde las
metodologias agiles y los espacios
de cocreacion.

Descubre una nueva forma de
pensar y hacer afrontando retos

de tu organizacién. Activa la

inteligencia colectiva de tu equipo y

empodéralo.

‘iﬁ PROGRAMA

Un programa de Innovacion y
Accion. En 3 fases pasas delreto a la
solucién mediante la cocreaciény la
inteligencia colectiva.

Nuestro disefio de la metodologia
permite realizar el programa
completo o ejecutar alguna de las
fases especificas adaptandose a tus
objetivos.

CONSULTORIA

Disena un nuevo entorno de trabajo.
Unimos las metodologias agiles y los
entornos creativos para la cohesiony
activacion de equipos orientados a la
innovacion abierta.

Descubre como aplicar de forma eficiente
y humana, las metodologias y procesos de
innovacién de tu organizacion.

Crea tu propia hoja de ruta en un espacio
de cocreacion.

EVENTOS

Experiencias colaborativas para

vivir eventos creativos y dinamicos,
donde las personas son protagonistas
participando de forma activa y agil.
Aprende a disenar y facilitar

eventos colaborativos en los que

hay participantes, no espectadores.
Aprender y ser parte de la propuesta
haciendo!
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EL

PROGRAMA nov a%

Nuestra
manera de
hacer que las
COSas ocurran

En cualquier reto
identificamos

3 Acciones para pasar
de la necesidad a la
solucion y de la idea a
la accion.
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1 DIAGNOSIS PARTICIPATIVA

Identificacion de necesidades y
formulacion de objetivos.

Empatizar para definir y alinear.

Te llevas: un analisis detallado del
diagnéstico participativo y la concrecién
y alineacién de objetivos para su
consecucion.

2 IDEACION CREATIVA

Proceso de ideacion creativa y plan
de accion.

Tangibilizar las ideas para ponerlas
en accion.

Te lWlevas: un banco de ideas,
priorizadas y consensuadas y su

hoja de ruta para ponerlas en accién.

3 PROTOTIPO ACCIONABLE

Prototipo y plan de implementacion.
Testear y validar para implementar.
Te llevas: el prototipo y su plan de
implementacion para pasar a la fase
de testeo y validacién.

lazzums



s BENEFICIOS

* Fomentar la cultura de la INNOVACION y colaboracion dentro de la j’
organizacion.

 Aprender e incorporar METODOLOGIAS AGILES y creativas para un
trabajo mas eficaz, comprometido y enfocado a resultados.

* Descubrir el potencial de las PERSONAS y ponerlos al servicio de
una misidon comuan.

¢ Desarrollar los EQUIPOS, el liderazgo y las relaciones
interpersonales.

¢ Realizar sesiones de PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO.

e Crear o redefinir nuevos PRODUCTOS, SERVICIOS o PROCESOS.

* Explorary analizar escenarios para buscar y COCREAR SOLUCIONES
360°.
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:Qué necesitas?
Te proponemos

la formula ENTORNOS
@} D

Accionamos a través de dos ritmos

y entornos complementarios para conjuntamente con el cliente teniendo
en cuenta los objetivos y necesidades del

proyecto para poder alinear y ajustarse a
las expectativas y resultados reales.

Los ritmos y los entornos se explorardn

dar una respuesta completa y con
una mirada (3605

al acompanamiento de los
diferentes proyectos y retos
planteados.




Ritmos
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Sesiones en grupos reducidos para acompanar a una mayor
profundidad o analisis de la informacion y codiseno.

EMPATIZAR, IDENTIFICAR, PROFUNDIZAR, ANALIZAR E
IMPLEMENTAR.

a
/

YARARA Sprint e

Sesiones o eventos en formato Hackathon para obtener en
poco tiempo resultados rapidos y que impulsen la accion,
sirviendo de palanca para materializar soluciones.

ACTIVAR, DINAMIZAR, CREAR, ESTIMULAR Y
ATERRIZAR.

Ambos formatos y como objetivos intrinsecos de
nuestra metodologia suman cocreacion, inteligencia
colectiva, cohesion de equipos, innovacion, resultados
tangibles y accion.

Entornos

Contamos con la experiencia de facilitar en el entorno
presencial y virtual aplicando los mismos principios
para generar experiencias de cocreacion, motivacion,
participacion, innovacion y accesibles para todas las
personas participantes.

Presencial

Te permite conectar a través de un

) mismo espacio fisico a las personas
participantes. Coincidir en tiempo y
espacio facilita generar un entorno
donde la energia colectiva y creativa se

pone al servicio de un reto comun.

Virtual

Te permite poder generar experiencias

de forma deslocalizada conectando a

las diferentes personas a través de las =80,

herramienta digitales. Un entorno que S [

facilita trabajar de forma colaborativay '

con acceso directo a todo el contenido
generado con la posibilidad de seguir
completandolo en el tiempo y sumando
nuevas ideas y miradas. Esto lo convierte en
un material vivo, flexible y dinamico.




Algunos de
nuestros clientes
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Experiencias para

AT Generalitat de Catalunya
WY, Departament d’Educacié
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COinspirarTE

Diseno y facilitacion - Evento 24 hs. de
Innovacién Barcelona 2021

Colaboradores: 24 empresas
referentes a nivel nacional e
internacional como Bayer, Vueling,
Mediamarkt, Danone y Nestle.
Participantes: 250 alumnos de
Formacion profesional de Catalunya,
Comunidad Valenciana y Holanda.
50 profesores de educacién FP como
cofacilitadores del evento y las 24
empresas de ambito nacional e
internacional.

Click para darte un paseo por la experiencia
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El proyecto: Evento desarrollado

y facilitado en los entornos de
cocreacion virtual para conectar al
alumnado de la formacién profesional
con retos reales que las empresas
colaboradoras compartieron, para el
desarrollo de soluciones a través de

la metodologia Design Thinking. 24 horas
para desarrollar 24 soluciones a retos de
24 grandes empresas.

Tangible: Diseno del evento, creacion
del espacio de cocreacion virtual con la
plataforma Miro, guias didacticas para
alumnado y personas facilitadoras y
creacion de 24 prototipos.

EL 2020 fue el afio de
los retos y nos lanzaron uno.
Convertir una Hackathon de
24h seguidas que habia sido
presencial en un formato
virtual. Se facilité un espacio
creativo, colaborativo y se
humanizé la experiencia. jReto
disfrutado y conseguido!

LA FORMULA
Fases Ritmo
Ideacion Sprint
Prototipado . Entorno
Virtual

Ajuntament
de L'Hospitalet

RECETAS de
proyectosy

acciones

Proceso participativo para el diseio del
plan estratégico: Plan Integral Les Planes -

La Florida 2020-2030

Colaboradores: Pla Integral Les Planes
- Blocs Florida

Participantes: Representantesy
técnicos de la administracién pablica,
entidades, comercios y vecinos y
vecinas de la localidad.

El proyecto: Disefio, implementacion
y dinamizacion de la metodologia
para el desarrollo del proceso
participativo. Dinamizacion de la

diagnosis participativa para identificar
las necesidades del territorio y
posteriormente, generacion de los
espacios de cocreacion (presenciales
y virtuales), aplicando metodologias
agiles y participativas para la
generacion de ideas y creacion de

60 propuestas que diesen solucion a
las necesidades y retos planteados. Un
proceso que llevamos acompanando
desde 2019 hasta la actualidad.

Tangible: Plan de accién 60:30.
Presentacion de 60 propuestas para
implementar en el territorio hasta 2030.

A través de dindmicas
creativas y comunicacion
inclusiva se ha promovido
la participacion de agentes
de la administracion,
entidades y vecinos/as en
la creacion de un proyecto

comun.
LA FORMULA
Fases Ritmo
Ideacion Slow
Prototipado . Entorno
Hibrido

lazzums



Experiencias para

Cocrea Salud - Plan estratégico

COinspirarTE

% GENERALITAT
VALENCIANA

autonomico en materia de adicciones \\\ Ganselleria de Sanitat

Universal i Salut Pdblica

Colaboradores: Conselleria de
Sanidad de la Comunidad Valenciana

Participantes: 150 profesionales

de las unidades de prevenciény
asistencia en materia de adicciones,
personal de salud publica, expertos
y representantes del ambito médico,
universitario y entidades.

El proyecto: Diseno y creacion del
evento Cocrea Salud en formato
Hackathon. Una experiencia
colaborativa en la que profesionales
del ambito de la prevenciény
asistencia en adicciones de la

Comunidad Valenciana, han trabajado

durante 6 horas en un entorno
creativo y multidisciplinario para la
cocreacion de un primer prototipo
de Plan Estratégico Autonémico

en materia de adicciones con la

aplicacion de metodologias agiles.
Formacién y capacitacion de las
personas facilitadoras y coordinadoras.

Tangible: Informe del diagnéstico
participativo, Guia didactica para la
facilitacion de la Hackathon, y prototipo
del Plan Autonémico Estratégico

en materia de adicciones para la
Comunidad Valenciana.

Comunicacion: Generacion de la Marcay
briefing creativo y de comunicacién.

Aplicando el formato
de Hackathon y un
acompanamiento con
foco, se ha conseguido
en 2 meses agilizar un
proceso de 1 ano, destaco
el cliente.

LA FORMULA
Fases Ritmo
Diagnosis Sprint
Ideacién Entorno
Prototipado  Presencial

Proceso de Innovacion abierta Turismo
en familia, ciudad de tarragona 2021

RECETAS de
proyectosy

acciones
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Diputacié Tarragona

Colaboradores: Generalitat de
Catalunya

Participantes: Stakeholders del
ambito del turismo de la provincia
de Tarragona (representantes de la
administracion pablica, empresa
privada, entidades regionales y
ciudadania).
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El proyecto: Desarrollo de un
programa de 3 Workshops para
cocrear a través de la metodologia
Design Thinking, un espacio de
Innovacién Abierta como plataforma
para generar de forma sostenible

y continuada, soluciones a los
principales retos en el ambito del

turismo familiar dentro de la provincia

de Tarragona. Proceso desarrollado
en formato online a través de
herramientas de cocreacién virtual.

Tangible: Prototipo del espacio
hibrido de Innovacién Abierto para
retos vinculados al turismo familiar.

Te asesoramos para
generar la experiencia
que mejor se adapte a las
necesiades y objetivos
planteados

LA FORMULA
Fases Ritmo
Ideacion Slow

Prototipado . Entorno
Virtual
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En el momento actual se tienen
muchas preguntas, nosotros te
proponemos una formula para
encontrar respuestas.

¢El contexto ha cambiado y se dificulta poder
alcanzar los objetivos establecidos en la
organizacion?

¢Las necesidades del equipo y/o de usuarios
ya no son las mismas y por lo tanto los
servicios y la forma de organizar el trabajo
estdn desactualizados?

¢El actual Plan Estratégico ya no puede
ofrecer respuestas a las nuevas necesidades?

¢La forma de trabajar es demasiado lenta
respecto de la velocidad con la que cambian
las necesidades y surgen nuevos retos?

¢Detectas falta de enfoque en la consecucion
de resultados tangibles, sostenibles y
creativos?

¢Necesitas encontrar nuevas metodologias
que se adapten al contexto actual de
incertidumbre?

Te invitamos a un café para conectar
con tus necesidades y presentarte una

CONTACTA

propuesta personalizada.

jennifer.banos@lazzum.com
675 84 37 02

@ lazzuma




